UBYTOVACI PORIADOK HORSKY HOTEL SLIEZSKY DOM

1. Vazeni hostia, prevadzkovatel hotela Vas smie ubytovat len po kontrole identifikacie. Z toho
dovodu Vas prosime, aby ste pracovnikovi recepcie pri prichode do hotela predlozili Vas
obciansky preukaz, pripadne iny doklad totoznosti.

2. Pracovnik recepcie Vam ihned po kontrole identifikacie a registracii do informa¢ného
systéemu vyda kartovy klU¢, ktory Vam umozni vstup do izby. Kartovy klUc je ulozeny v obale, na
ktorom je napisané Vase meno a Cislo izby. Strata kartového kluca je spoplatnena osobitnou
sadzbou.

3. Potas celého Vasho pobytu sa budeme snaZit nielen splfat, ale prekonavat Vase otakavania,
ako aj legislativou urCeny rozsah a kvalitu sluzieb. Prosime, aby ste reSpektovali, Zze cely hotel
je nefajCiarsky a na tento ucel vyuzivali ur¢ené miesta.

4. Recepcia hotela je Vam k dispozicii od 7:00 - 22:00.

5. Vasa rezervacia sa stava zavaznou az po zaplateni zalohy vo vySke 50% z ceny ubytovania.
V pripade zruSenia pobytu je sadzobnik storno poplatkov nasledovny:

-21 az 7 dni pred nastupom na pobyt 30 % z ceny ubytovania,
-menej ako 7 dni pred nastupom na pobyt 50 % z ceny ubytovania.

6. Pokial Vam budeme vo vynimocnych pripadoch ndteni ponuknut iné ubytovanie ako bolo
dohodnuté, budeme sa snazit zabezpecit, aby sa toto nielen podstatne neliSilo od potvrdene;j
objednavky, ale aby bolo vysSieho Standardu.

7. Prosime, berte na vedomie, ze ubytovat sa na objednanu hotelovu izbu je mozné po 14:00.
V pripade, ze hotelova izba nebola predchadzajucu noc obsadena, je mozné ubytovat sa po
dohode s pracovnikom recepcie skor.

8. Vasa hotelova izba je pre Vas rezervovana do 18:00 hodiny. V pripade, ze Va$ planovany
prichod do hotela bude po 18.00, informujte prosim o tom pracovnika recepcie. V opa¢nom
pripade moze hotel objednanu izbu po 18:00 disponovat.

9. V zaujme zachovania a ochrany zdravia naSich klientov a spolupracovnikov poskytujeme
ubytovanie len klientom bez chordb prenosnych na druhych.

10. Pokial mate zaujem predizit Va$ pobyt, budeme sa snazit poskytndt Vam ubytovanie v izbe,
ktoru ste mali pdvodne objednanu. Pokial toto nebude mozné, pondkneme Vam inu izbu.

11. V den odchodu Vas prosime, aby ste uvolnili izbu najneskér do 10:00 z dévodu pripravy
Vadej izby pre dalSieho klienta. Pokial izbu do tohto ¢asu neuvolnite, bude Vam nauctovana
dalSia noc pobytu.

12. Prosime Vas o zhovievavost, ked v zaujme zachovania Vasho pohodila a hladkej prevadzky
hotela na Vasu izbu vstupi chyzna, idrzbar alebo iny povereny pracovnik hotela.

13. Hotel nesie zodpovednost za cenné predmety odlozené do uUschovy na recepcii hotela.
Ostatné cennosti sa odporuca odkladat do zabudovaného hotelového trezoru v izbe.

14. Pocas zimnych mesiacov, ked je dostupnost autom k hotelu obmedzena, zabezpelime Vas
vyvoz na hotel aj zvoz spat na parkovisko v Tatranskej Polianke. V letnych mesiacoch je
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umoznené vyuzivat parkovaciu plochu pred hotelom ubytovanym klientom, ktori si parkovanie
vopred objednaju.

15. V pripade, ze pri Sportovych ¢i inych aktivitach nedopatrenim utrpite ujmu na zdravi,
zabezpecime Vam poskytnutie lekarskej pomoci, v krajnych pripadoch samozrejme aj rychly
prevoz do nemocnice.

16. V zaujme VaSej bezpelnosti Vas ziadame, aby ste na izbe alebo v ktoromkolvek priestore
hotela nepremiestiovali zariadenie, nevykonavali opravy alebo akékolvek zasahy do
spotrebicov, pripadne do elektrickej siete alebo inej inStalacie. V pripade potreby obdobnej
¢innosti Vam radi pomézeme, alebo pomoc zabezpelime.

17. Vo vnutornych ale aj vonkajSich priestoroch v bezprostrednej blizkosti hotela Vas prosime
o reSpektovanie no¢ného kludu. V zaujme zabezpecenia no¢ného kludu pre nasich hosti dbame
na obmedzovanie hluCnej zabavy, spievania a neprimerane nahlas hrajucej hudby (i
televizneho programu v Case od 22:00 do 6:00. Spolocenské akcie su povolené aj po 22:00 so
suhlasom zodpovedného pracovnika,a to v priestoroch na to uréenych.

18. Z bezpelnostnych doévodov Vas prosime, aby ste neponechavali deti do 10 rokov veku bez
dozoru dospelych na izbe, chodbach a v ostatnych spolo¢enskych priestoroch hotela.

19. Ubytovanie domacich zvierat je povolené len v pripade, ze majitel preukaze ich nezavadny
zdravotny stav a pocas pobytu dodrzi vSetky veterinarne a hygienické predpisy. Zvieratam je
zakazany vstup do tych priestorov a pobyt v nich, kde su skladované potraviny, pripravované
alebo podavané jedla a napoje. Nie je dovolené, aby zvierata boli v hotelovych priestoroch, a to
vratane hotelovej izby, ponechavané bez dozoru ubytovaného hosta (majitela alebo
sprevadzajucej osoby). Zvierata nesmu odpocivat - lezat na lozku alebo na ostatnom
zariadeni, ktoré sluzi k odpocinku hosta. Nie je povolené pouzivat sprchu, alebo umyvadlo na
umyvanie zvierat. Na kfmenie zvierat sa nesmie pouzivat inventar, ktory sliZi k priprave alebo
podavaniu pokrmov hostom. Osoba, ktora sprevadza zviera zodpoveda za dodrziavanie
nocného kludu v dobe od 22.00 do 6.00 hodiny a znasa zodpovednost za vSetky Skody
spésobené zvieratom na majetku hotela. Za ubytovanie domaceho zvierata si hotel Uctuje
poplatok za kazdu noc.

20. Dorazne Vas ziadame, aby ste sa snazili manipulovat s lyZiarskou, horozezeckou, skialpovou
¢i lavinovou vystrojou tak, aby nedochadzalo k znehodnocovaniu hotelovych priestorov. Na
izbe a vo vSetkych hotelovych priestoroch je zakazané chodit s lyziarkami ¢i mackami,
s vynimkou nazutia lyziarok na recepcii pri odchode z hotela. Vietku Sportovu vystroj prosim
nechavajte v priestoroch na tento ucel urcenych.

21. Radi by sme Vas upozornili, ze za vSetky Skody sp6sobené na majetku hotela zodpoveda
klient podla platnych pravnych predpisov. Za ubytovanie a ostatné sluzby je klient povinny
zaplatit v sulade s platnym cennikom, ktory je k dispozicii u pracovnika recepcie hotela.

22. Ak ste vyuzili ponuku minibaru na izbe, je VaSou povinnostou zaplatit za konzumaciu
najneskor v momente odchodu z ubytovacieho zariadenia.

23. Budeme Vam povdacni, ak venujete pozornost vyplneniu kratkeho dotaznika ktory najdete
vo Vasej izbe, ako na recepcii. Osobné navrhy na zlepSenie kvality, ¢i pripadné staznosti a rady
prijme riaditel ¢&i manazér hotela. Kniha priani a staznosti je k dispozicii na pristupnom mieste
recepcie hotela.
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24. Prosime dbajte na dodrziavanie tohto ubytovacieho poriadku, budte ohladuplni k dalSim
hostom, vybaveniu hotela a zhovievavi k zamestnancom. Sme tu pre Vas, pripraveni vyriesit
akukolvek situaciu.

Klaudius Burger
Riaditel hotela



